
Служба примирения
«Гимназии 76»



Нормативно-правовые документы 
создания Службы примирения: 
 Конституция Российской Федерации; Гражданский кодекс Российской 

Федерации;

 Семейный кодекс Российской Федерации; Федеральный закон от 24 июля 
1998 года N 124-ФЗ "Об основных гарантиях прав ребенка в Российской 
Федерации"; 

 Федеральный закон от 29 декабря 2012 года N 273-ФЗ "Об образовании в 
Российской Федерации"; Конвенция о правах ребенка;

 Конвенция о защите прав детей 2007 годов; 

 Федеральный закон от 27 июля 2010 года N 193-ФЗ "Об альтернативной 
процедуре урегулирования споров с участием посредника (процедуре 
медиации)"; 

 Письмо Министерства образования и науки РФ от 18 ноября 2013 года N ВК-
844/07 «О направлении методических рекомендаций по организации служб 
Школьной медиации»

 Приказ УО от 16.10.2020 года № 491 «О создании службы школьного 
примирения»



Медиация это-
 Согласно Федеральному закону от 27 июня 2010 года N 193-ФЗ 

"Об альтернативной процедуре урегулирования споров с 
участием посредника (процедуре медиации)" под процедурой 
медиации понимается способ урегулирования споров при 
содействии медиатора (независимое лицо либо независимые 
лица, привлекаемые сторонами в качестве посредников в 
урегулировании спора для содействия в выработке сторонами 
решения по существу спора) на основе добровольного 
согласия сторон в целях  достижения ими взаимоприемлемого 
решения.



Медиатор
 Медиатор (ведущий примирительной встречи) Он не является ни судьей, ни 

адвокатом, ни следователем, ни прокурором, ни воспитателем или 
советчиком. 

 Медиатор – нейтральный посредник, помогающий наладить конструктивный 
диалог между сторонами по поводу возможного разрешения конфликта и в 
равной степени поддерживающий их в этом.

 Медиатор не несет ответственности за примирение сторон или выработку 
ими решения, поскольку это – ответственность сторон. Медиатор отвечает за 
то, чтобы люди поняли предлагаемый им восстановительный способ выхода 
из ситуации и сделали осознанный выбор – воспользоваться им или нет. 
Медиатор также отвечает за то, чтобы на встрече были созданы 
максимальные условия для взаимопонимания и примирения.



Цель и задачи СШП
Реализовать совместную деятельность (детей и взрослых) по 

улучшению психологической среды в школе.

1. При конфликте перевести общение в русло 
конструктивной коммуникации (рационального, 
разумного общения).

2. Включить подростков во взрослую деятельность: 
участие в значимом для образования России 
инновационном проекте.

3. Строить процесс воспитания на основе коммуникации и 
взаимопонимания, обращаться к таким ценностям как 
справедливость и ответственность.

4. Дать возможность существующим в школе сообществам 
понять друг друга и увидеть в каждом человека, исходя 
из личностных, а не ролевых отношений, разрешить 
ситуацию конструктивным способом

5. Снизить уровень агрессивности в школьном сообществе.



Принципы медиации
Добровольность участия сторон

 Стороны участвуют во встрече добровольно, их принуждение к участию в какой-либо форме 
недопустимо. Стороны вправе отказаться от участия в медиации как до ее начала, так и в ходе 
самой медиации.

 Информированность сторон

 Медиатор обязан предоставить сторонам всю необходимую информацию о сути медиации, ее 
процессе и возможных последствиях.

Нейтральность медиатора

 Медиатор в равной степени поддерживает стороны и их стремление в разрешении конфликта. Если 
медиатор чувствует, что не может сохранять нейтральность, он должен передать дело другому 
медиатору или прекратить медиацию. Медиатор не может принимать от какой-либо из сторон 
вознаграждения, которые могут вызвать подозрения в поддержке одной из сторон.

Конфиденциальность процесса медиации

 Медиация носит конфиденциальный характер. Исключение составляет информация, связанная с 
возможной угрозой жизни либо с возможностью совершения преступления; при выявлении этой 
информации медиатор ставит участников в известность, что данная информация будет разглашена.

 Медиатор передает информацию о результатах медиации в структуру, направившую дело на 
медиацию. Медиатор может вести записи и составлять отчеты для обсуждения в кругу медиаторов 
и кураторов служб примирения.



Положение о Службе примирения



РАБОЧАЯ ПРОГРАММА
по подготовки участников школьной службы примирения
«Школа- территория понимания»
(1 час в неделю, 10 часов за период обучения)



Выступление группы школьной 
медиации перед учащимися



Беседа о сетевом этикете с учащимися 
4-го класса



Техники восстановительной медиации
«Круг сообщества»

 Правила Круга: уважать «символ слова», 

(«Символ слова» – игрушка, которую передают 
друг-другу участники); говорить честно и 
открыто, не перебивать, не шуметь, не 
разговаривать, когда кто-то высказывается, не 
насмехаться, сохранять конфиденциальнотсть.

 Вопросы Круга: Выскажите свое мнение о 
причинах конфликта, ссор; Что ты можешь 
сделать, чтобы жизнь класса стала лучше?

 Выработка общего решения



Выступление на школьной конференции с 
презентацией проекта «Службы 
примирения»



Проекты школьной службы 
примирения





Беседа в 5-м классе о проблеме буллинга в 
классе, мотивация на создание школьных 
правил



Техника «Правила класса»



Освещаем работу Службы школьного 
примирения в социальных сетях



В гимназии действует почтовый 
ящик доверия.

 В почтовый ящик 
можно положить 
записку с обращением 
к школьной службе 
примирения.



Объявление



Регистрационная карточка



Вступительное слово медиатора 



Примирительный договор



Конфликт – разногласия в 
основе которых лежит 
несовместимость взглядов, 
интересов и потребностей.



Существует альтернативный способ решения этой 

проблемы

 Создание школьной службы примирения



Что такое Служба примирения?

 В службу примирения входят учащиеся, 
настроенные создать дружелюбную и 
безопасную обстановку в гимназии

 Ребята собираются вместе, чтобы 
решить конфликтные ситуации через 
обсуждение и примирение



В чём преимущество 
Службы примирения?

 1. Сверстники обычно лучше взрослых знают свой 
детский и подростковый  мир и ведут переговоры 
на «одном языке».

 2. Конфликтующие больше доверяют ровеснику, 
чем взрослым, а ведущий строго соблюдает 
конфиденциальность всего процесса.



Принципы восстановительного 
подхода:

 1. Передача ответственности за 
разрешение конфликтной ситуации 
самим участникам ситуации. 

 2. Акцент на заглаживании вреда, 
причиненного конфликтной 
ситуацией всем ее участникам. 

 3. Выработка ответственного 
отношения участников 
конфликтной ситуации к своей 
жизни и своим поступкам. 

 4. Восстановление нарушенных 
конфликтной ситуацией 
отношений. 



Формы работы Службы 
примирения:

 Проведение программ  
примирения (медиаций) 
между участниками 
конфликтных ситуаций 



Прогнозируемые 
результаты

 Статистика подтверждает, что более 80% 
конфликтных ситуаций могут быть 
благополучно разрешены при помощи техник 
медиации (посредничество в решении 
конфликтов)



Ребята из 

школьной службы 

примирения 

всегда готовы 

прийти на помощь!

ВЫ МОЖЕТЕ 

НАПИСАТЬ НАМ 

ПИСЬМО!

ВЫ МОЖЕТЕ 

ОБРАТИТЬСЯ 

ЛИЧНО! 



Спасибо за внимание


